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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании суммы, уплаченной за неполученный товар, проданный дистанционным способом, причиненных убытков, неустойки и компенсации морального вреда

23 апреля 2013 года между истцом и ответчиком был заключен договор купли-продажи на общую сумму 4 рубля следующего товара: чайник (код ) стоимостью 99 рублей, мультиварка (код 371) стоимостью 99 рублей, набор белья (код 46) стоимостью 11 рублей, маска (код 94) стоимостью 59 рублей, повязка (код 93) стоимостью 49 рублей. Также в стоимость заказа вошли расходы на обработку заказа в размере 29 рублей. Товар истец выбирал по каталогу, предоставленному ответчиком путем почтового отправления. Сроки доставки в присланном каталоге товаров и других информационных буклетах ответчик не указал.
Истец оплатил стоимость указанного товара и услугу по обработке заказа в полном объеме в размере 4 рубля, что подтверждается квитанцией Сбербанка от 23.04.2013г. Копия квитанции и заказ товара истцом направлены ответчику по почте 23.04.2013г. Согласно Постановления Правительства РФ от 24.03.2006 N 160 "Об утверждении нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции" контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции (без учета дня приема) составляют на внутригородской территории городов федерального значения - 2 дня, т.е. ответчик должен был получить заполненный истцом заказ на товар и подтверждение об оплате товара не позднее 36 апреля 2013 года.
Согласно ч. 3 ст. 499 ГК РФ в случае, когда договором не определено время доставки товара для вручения его покупателю, товар должен быть доставлен в разумный срок после получения требования покупателя. Требованием о доставке товара, полагаем, можно считать сам факт оплаты истцом товара и направление заполненного заказа на товар в адрес ответчика.
Несмотря на неоднократные просьбы истца, начиная с середины апреля 2013 года по настоящее время, по телефону (495)  произвести высылку оплаченного товара в адрес истца, товар истцом до настоящего момента не получен. Согласно информации, предоставленной на сайте ФГУП «Почта России»  http://www.russianpost.ru  контрольные сроки пересылки посылок (без учета дня приема) составляют на внутригородской территории городов федерального значения не более 3-х дней. Считаю, что отправка товара в течение 10 дней с момента получения заказа и подтверждения оплаты может считаться совершенной в разумный срок. Таким образом полагаю, что доставка товара до отделения почты в котором обслуживается истец в течении 20 дней с момента отправления в адрес ответчика заказа на товар может считаться совершенной в разумный срок, т.е. истец должен был получить товар не позднее 44 апреля 2013 года.
Сообщенный ответчиком внутрироссийский почтовый идентификатор посылки 146, которой якобы был направлен товар 1 апреля 2013 года в адрес ответчика, указывает на иной адрес получателя посылки, данная посылка в адрес истца не поступала.
Согласно п. 2 ст. 497 Гражданского кодекса Российской Федерации договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).
В соответствии с п. 1 ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.
В соответствии с ч. 3 ст. 23.1. Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара. Таким образом, за период с 45 апреля по 59 августа 2013 года (11 дней) неустойка составила 58% суммы предварительной оплаты товара, а именно 7руб. х 58%=4 рубля 52 коп.
41 августа 2013 года истцом по факсу в адрес ответчика была направлена претензия с требованием возвратить уплаченные денежные средства, однако какого либо ответа на претензию истец до настоящего времени не получил.
Согласно абз. 1, 5 п. 4 ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.
При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
В силу ст. 22 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно п. 1 ст. 23 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. Таким образом, по состоянию на 59 августа 2013 г. размер неустойки составил 9 дней х 1% х 4 руб. = 6 руб. 96 коп.
Согласно п. 2 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.
Вследствие вышеуказанных действий ответчика истцу были причинены убытки в форме расходов на почтовые и факсимильные отправления, а также уплату комиссии банку на сумму 6 руб. (отправка 31.08.2013г. факса) + 6 руб. 90 коп. (отправка 43.04.2013г. заказа) + 2 руб. 32 коп. (комиссия банка за платеж), а всего на сумму 3 руб. 22 коп., что подтверждается квитанциями об оплате услуг и за товар.
Кроме того, истцу причинен моральный вред, который он оценивает в сумме 65000 рублей.
Согласно ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
Согласно ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Требование (претензию) истца от 11 августа 2013 года о возврате уплаченной суммы, возмещении убытков, уплате неустойки (пени) и компенсации морального  вреда  ответчик  добровольно  не  удовлетворил,  осталось без ответа.
Истец вынужден был обратится за квалифицированной юридической помощью в виде консультации и составления искового заявления, расходы на которую составили 34000 рублей.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. ст. 15, 151, п. 2 ст. 497 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. 2 ст. 13, ст. 15, 22, п. 1 ст. 23, ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", руководствуясь ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с ответчика в пользу истца сумму, уплаченную за неполученный товар, проданный дистанционным способом, в размере 4 рублей.

2. Взыскать с ответчика в пользу истца компенсацию убытков, возникших вследствие неисполнения обязательств при продаже товара дистанционным способом, в размере 5 руб. 22 коп.
3. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку (пеню) за просрочку доставки товара в размере 4 рубля 52 коп.
4. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку (пеню) за несвоевременный возврат денежных средств уплаченных за товар в размере 6 руб. 96 коп.
5. Взыскать с ответчика в пользу истца компенсацию морального вреда в размере 65000 рублей.
6. Взыскать с ответчика в пользу истца денежные средства в размере 34000 руб. израсходованные истцом на оплату юридической помощи.
7. Рассмотреть вопрос о наложении на ответчика штрафа, предусмотренного Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителя.
Приложения:

1. Копия паспорта.

2. Копия пенсионного удостоверения.

3. Каталог товаров.

4. Уведомление о вручении главного приза.

5. Копия заказа товара от 03.г.
6. Копия квитанции об оплате товара от г.
7. Копия квитанции об отправке письма от 2013г.
8. Копия требования (претензии) истца от .2013г.
9. Копия квитанции об отправке факса от .2013г.
10. Результаты поиска посылки 146.

11. Копия квитанции 33 об оплате услуг адвоката.

12. Копия квитанции ______________ об оплате услуг адвоката.
13. Информация о контрольных сроках доставки.

14. Сведения из ЕГРЮЛ.

15. Копии искового заявления и приложенных к нему документов.
    "____" августа 2013 г.
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